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Regulamin uzytkowania Portalu Klienta REHAU

Zakres zastosowania

Niniejszy regulamin uzytkowania reguluje korzystanie z Portalu Klienta (zwanego dalej ,Portalem”) Grupy REHAU (zwanej dalej ,REHAU”),
stanowigc regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144 poz. 1204 ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”.

Za posrednictwem Portalu REHAU udostepnia swoim Klientom oraz wskazanym przez Klientow uzytkownikom rézne ustugi $wiadczone
drogg elektroniczng i informacje. Za pomoca Portalu Klienci (oraz wskazani przez nich uzytkownicy) majg dostep do m. in. uméw
ramowych, stanéw magazynowych, cennikow, dokumentow, danych artykutow i innych informacji oraz mogg sktada¢ zamdwienia.

Portal jest prowadzony przez REHAU Sp. z 0.0., Baranowo, ul. Poznanska 1 A, 62-081 Przezmierowo k. Poznania (Polska), spotke wpisang
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 49439, NIP: 781-001-68-06, REGON: 630161920, z
kapitatem zaktadowym 46.500.000,00 PLN.

Jesli dla poszczegdinych czesci Portalu bedzie lub stanie sie konieczne sporzgdzenie uzupetniajgcych lub osobnych regulamindw, Klienci
zostang o tym wyraznie poinformowani. Takie specjalne regulaminy beda miaty pierwszenstwo wzgledem niniejszego regulaminu.

Portal Klienta dostepny jest wytgcznie dla przedsigbiorcow, tj. podmiotdw korzystajgcych z Portalu Klienta w zakresie zwigzanym bez-
posrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg.

Z zastrzezeniem postanowien ust. (7) ponizej, w ramach Portalu nie jest mozliwe zawieranie umow innych niz umowa o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng, o ktérej mowa w §3 ust. (3) ponizej. Portal stuzy wytgcznie do celdw wskazanych w ust. (2) powyzej.

Do zamowien sktadanych przez Klienta za posrednictwem Portalu Klienta, w tym do umoéw zawieranych pomiedzy REHAU a Klientem na
podstawie zamowien Klienta, stosuje sie ,Warunki Dostaw i Ptatno$ci”, zamieszczone na stronie gtownej Portalu Klienta. Klient sktadajgc
zamodwienie akceptuje postanowienia ,Warunkow Dostaw i Ptatnosci”.

§ 2 Rejestracja i logowanie si¢ na Portalu
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Do korzystania z Portalu potrzebne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzenie elektroniczne (komputer, tablet lub
smartfon) z dostepem do sieci Internet i zainstalowang przegladarkg internetowa typu Internet Google Chrome, Mozilla Firefox, Explorer,
Opera, Safari itp.

Do korzystania z Portalu niezbedna jest wczesniejsza rejestracja Klienta w REHAU poprzez kontakt z regionalnym Biurem Handlo-
wo-Technicznym REHAU. W ramach rejestracji Klient ma prawo zgtosic¢ korzystajgcych z Portalu w imieniu Klienta uzytkownikow (dalej
L,Uzytkownicy”).

Po pomysinym zakoriczeniu rejestracii Klient otrzyma na podany przez siebie adres e-mail numer Klienta (o ile nie zostat on nadany
wczesniej) oraz osobiste hasto Klienta, wzglednie osobne hasta dla kazdego ze zgtoszonych Uzytkownikéw (,Dane Logowania”) zapewnia-
jace dostep do Portalu.

Klientowi nie przystuguje roszczenie o rejestracje. Z waznych przyczyn (np. naruszenie przez Klienta badz Uzytkownika warunkéw
niniejszego regulaminu, badz ze wzgledow bezpieczenstwa danych przechowywanych na Portalu) REHAU moze zablokowaé dostep Klienta
lub poszczegoinych Uzytkownikow lub ograniczy¢ go do poszczegdlnych czesci Portalu, o czym REHAU zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Klienta, podajgc przyczyne zablokowania dostepu.

W celu skorzystania z Portalu niezbedne jest kazdorazowe zalogowanie sie na Portalu przy pomocy Danych Logowania.

Klient nie moze przekazywac swoich Danych Logowania osobom trzecim. Klient powinien przechowywaé numer Klienta konieczny do
zalogowania si¢ na Portalu w innym miejscu niz osobiste hasto, w spos6b uniemozliwiajgcy dostep do nich 0sdb trzecich.

Dane wprowadzane przez Klienta na etapie rejestracji musza by¢ zgodne z prawdg. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego informowa-
nia REHAU o zmianach, ktore nastgpity po rejestracii.

W przypadku, jesli Uzytkownik zakoriczy prace w przedsiebiorstwie Klienta lub z innych przyczyn zostanie przez Klienta pozbawiony prawa
korzystania z Portalu w imieniu Klienta, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym REHAU. Do czasu poinformowa-
nia REHAU o odebraniu danemu Uzytkownikowi uprawnier do korzystania z Portalu, domniemuje sig, ze Uzytkownik jest upowazniony do
korzystania z Portalu w imieniu Klienta.

§ 3 Swiadczenia REHAU

(1)

Klient moze wyswietla¢ lub pobiera¢ informacje udostepnione przez REHAU na Portalu. Klient moze korzystac z dokumentdw zapisanych w
zaktadkach Informacje i Akademia wytgcznie w ramach prawa do odczytu; Klient nie jest uprawniony do zmiany, usuwania itp. zapisanych
tam danych.



REHAU moze catkowicie lub czesciowo zawiesi¢ eksploatacje Portalu. Od czasu do czasu ze wzgledu na aktualizacje oprogramowania
moga wystapi¢ przerwy w dziataniu Portalu. REHAU nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepnosci Portalu.

Pomysine zakoriczenie rejestracji Klient w sposob opisany w §2 ust. (3) powyzej jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy (dalej ,Umowa”).

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, poprzez wystanie REHAU pisemnego zgdania usuniecia konta Klienta w Portalu.
REHAU ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi Umowe z 30-dniowym terminem wypowiedzenia, o ktdrym Klient winien zosta¢ poinformowany
poprzez przestanie na wskazany przez Klienta adres e-mail stosownego oswiadczenia REHAU. Ponadto, REHAU ma prawo wypowiedzie¢
Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika warunkéw niniejszego regulaminu, o
czym REHAU zobowigzany jest poinformowac Klienta, przedstawiajgc pisemne uzasadnienie. Klient ma w takim przypadku prawo ztozyc¢
reklamacje w trybie przewidzianym w §11 niniejszego regulaminu.

§ 4 Obowiazki Klienta

(1)
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Klient odpowiada za wszystkie dziatania na Portalu podejmowane pod swoimi Danymi Logowania, w tym za dziatania Uzytkownikow.

Wszelkie obowigzki przewidziane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie réwniez do Uzytkownikow.

Podczas korzystania z Portalu Klient nie ma prawa do:

a. wyrzadzania szkody innym osobom lub naruszania ich praw osobistych

b. korzystania z Portalu w celach sprzecznych z jego przeznaczeniem, w szczegélnosci w celach reklamowych lub innych celach
komercyjnych

¢. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym

W razie naruszenia powyzszych postanowienn REHAU niezwtocznie zablokuje dostep Klienta do Portalu. Ponadto REHAU zastrzega sobie

prawo do usuwania tresci i materiatéw naruszajgcych powyzsze wytyczne.

Po kazdym skorzystaniu z Portalu Klient jest zobowigzany do wylogowania sie z obszaru chronionego hastem. W razie powziecia wiado-

mosci 0 naduzyciu jego Danych Logowania, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie REHAU, w miare

mozliwosci w formie pisemnej (wystarczy e-mail). REHAU zablokuje dostep Klienta do Portalu za pomoca tych Danych Logowania i

udostepni Klientowi nowe Dane Logowania po ponownej rejestracji na Portalu..

§ 5 Przystugujace Klientowi prawa

(1

REHAU przyznaje Klientowi niewytgczne i nieprzenoszalne prawo do korzystania z informacji oraz dokumentacji udostepnionej na Portalu, o
ile bedg one wykorzystywane w celach, dla ktdrych zostaty udostepnione przez REHAU.

Klient nie moze przekazywac udostepnionych przez Portal informacji i dokumentow w sposdb odptatny Iub nieodptatny, catkowicie lub
czesciowo, osobom trzecim.

Klient nie moze zamieszczac i/lub publikowac nalezgcych do Portalu stron internetowych lub ich tresci za pomocg hiperlinka w oknie
czesciowym (frame).

Z wyjatkiem praw uzytkowania, ktdre zostaty ninigjszym wyraznie udzielone Klientowi, oraz pozostatych praw, Klientowi nie sg przyznawa-
ne zadne inne prawa, niezaleznie od ich rodzaju, w szczegoélnosci do nazw firmy i praw wiasnosci uzytkowej (takich jak patenty, wzory
uzytkowe, marki itp.), REHAU nie jest rowniez zobowigzana do przyznawania Klientowi takich praw.

§ 6 Prawa do tresci Portalu — prawa wtasnosci intelektualnej
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REHAU zastrzega sobie prawo autorskie oraz wszelkie pozostate prawa ochronne do wszystkich stron Portalu, tgcznie z jego uktadem oraz
ze wszystkimi tresciami.

Nazwy handlowe, opisy oraz znaki towarowe opublikowane w Portalu podlegajg ochronie prawnej, a jakiekolwiek ich wykorzystywanie
odbywac sie moze jedynie za uprzednig pisemng zgodg REHAU.

Klient bedzie przestrzegat praw REHAU, w szczegdlnoSci nie bedzie zmieniat ani usuwat zadnych informacji o prawach autorskich i/lub
nazw marki i/lub pozostatych danych z tresci Portalu.



§ 7 Hyperlinki

Jesli REHAU zamieszcza odno$niki do stron internetowych osdb trzecich, REHAU nie przejmuje odpowiedzialnoSci za tres¢ tych stron interne-
towych. REHAU wyraznie o$wiadcza, iz nie przywtaszcza sobie tresci stron internetowych osdb trzecich. Stata kontrola przez REHAU stron
internetowych nalezgcych do 0sdb trzecich nie jest mozliwa. Korzystanie z odnosnikéw w celu przechodzenia na strony obce dla REHAU odbywa
sie na wtasne ryzyko Klienta.

§ 8 Wynagrodzenie
REHAU udostepnia swoim Klientom Portal do nieodptatnego korzystania.

§ 9 Odpowiedzialno$¢é, wirusy komputerowe

1) Pomimo tego, iz REHAU dokfada ogromnych staran, aby Portal i wchodzace w jego sktad strony internetowe byty wolne od wirusdw,
REHAU nie jest w stanie zagwarantowac ich catkowitego braku. Z tego powodu przed rozpoczeciem pobierania dokumentéw zaréwno dla
wtasnej ochrony, jak i w celu uniknigcia zainfekowania Portalu wirusami, Klient jest zobowigzany do zatroszczenia sie 0 odpowiednie
dziatania zabezpieczajgce, w szczegolnosci o korzystanie z aktualnego skanera wirusow.

(2) W najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie, REHAU nie przejmuje odpowiedzialnosci ani nie udziela gwarancji poprawnosci,
aktualno$ci ani kompletnosci informacji przechowywanych na Portalu.

§ 10 Dane osobowe

(1) Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez REHAU danych osobowych podanych przez niego w procesie rejestracji w Portalu oraz w
procesie korzystania z Portalu. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez
REHAU danych osobowych moze uniemozliwia¢ Swiadczenie przez REHAU ustug drogq elektroniczng.

(2) Dane osobowe przetwarzane sg przez REHAU (administrator danych osobowych).

(3) Podczas gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Klienta oraz korzystania z nich REHAU przestrzega odno$nych przepisow z
zakresu ochrony danych osobowych. Dane te s3 zabezpieczone przed dostepem 0s6b nieupowaznionych.

(4) REHAU przetwarza dane osobowe w celu $wiadczenia opisanych w niniejszym regulaminie ustug. REHAU moze, powierza¢ przetwarzanie
danych osobowych innym podmiotom, przy pomocy ktérych REHAU realizuje ustugi na rzecz Klienta.

(5) Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub
usuwane poprzez kontakt z REHAU pod adresem ochronadanych@rehau.com.

(6) Klient ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, w kazdym czasie. O$wiadczenie Klienta o cofnigciu zgody
na przetwarzanie danych osobowych réwnoznaczne bedzie z wypowiedzeniem Umowy zgodnie z §3 ust. (4) ninigjszego regulaminu

(7) Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

(8) Szczegotowe informacje na temat ochrony danych osobowych Klienta oraz uprawnien przystugujgcych Klientowi w tym zakresie znajduja
sie w nocie na temat ochrony danych osobowych zamieszczonej na gtownej stronie portalu www.rehau.com/pl-pl.

§ 11 Reklamacje

(1) W przypadku stwierdzenia przez Klienta wad w wykonanej za posrednictwem Portalu ustudze, Klientowi przystuguje prawo ztozenia
reklamacji.

(2) Reklamacja powinna zosta¢ wystana wiadomoscig e-mail do regionalnego Biura Handlowo-Technicznego REHAU, zawierac przyczyne
ztozenia reklamacii, okresla¢ zakres zgdania Klienta oraz zawiera¢ aktualne dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim.

(3)  Termin wptywu reklamacji rozumie sig jako dzien wptywu do REHAU pisma spetniajgcego wymogi okreslone w ust. (2), tj. dzien wprowad-
zenia go do srodka komunikacii elektronicznej w taki sposdb, ze REHAU mdgt zapoznac sie z jego trescig. W kazdym przypadku Klient
otrzyma potwierdzenie wptywu pisma do REHAU poprzez wiadomo$¢ e-mail wystang na podany przez Klienta adres e-mail.

(4)  REHAU rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wptywu. W przypadku nieustosunkowania sie do reklamacji w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, reklamacje uwaza si¢ za uwzgledniona.

(5) Jezeli reklamacja zostanie uwzgledniona lub uznana za uwzgledniong, REHAU zobowigzuje sie do usunigcia wad wykonanej ustugi bez
obcigzania kosztami Klienta.

§ 12 Sad wtasciwy i prawo wiasciwe
(1) Sadem wtasciwym jest rzeczowo i migjscowo wiasciwy sgd powszechny w Polsce.
(2) Prawem witasciwym jest prawo polskie.

13 Pozostate informacje
(1)  Ustalone miedzy REHAU a Klientem regulacje odmienne od niniejszych warunkow uzytkowania wymagaja dla swej waznosci formy
pisemnej. To samo dotyczy réwniez zniesienia powyzszego wymogu zachowania formy pisemne;.



REHAU zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z przyczyn prawnych, technicznych, lub/i organizacyjnych. Zmiana
regulaminu staje sie skuteczna w terminie ustalonym przez REHAU, nie krétszym niz 7 (siedem) dni od dnia udostepnienia na Portalu
zmienionego regulaminu. W przypadku zmiany warunkow regulaminu REHAU udostepni stosowng informacje na stronie logowania do
Portalu. Zalogowanie sig¢ oznacza akceptacje zmienionych warunkdw regulaminu.

Klient moze uzyskac nieodptatnie dostep do niniejszego regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem Portalu, w formie ktdra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Korzystanie z Portalu przez Klienta badz Uzytkownika oznacza akceptacje przez niego warunkéw niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 16.10.2017.
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