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Vortragsunterlagen
& Aufzeichnung

prasentierten Unterlage

Skripte herunterladen )

Anstehende Seminare und Online Seminare

L.

Vollbild anzeigen

o 1

ARTEVO - Fiktion wird Realitat. Aus ARTEVO - Fiktion wird Re:

Beides finden Sie in den

Volle Sicht auf einen Klick.

nachsten Tagen in lhrem

Postfach.

Anonyme
Q&A-Chatfunktion

ARTEVO - Fiktion wird Realitdt

i

Wer? Wie? Was? Warum?
Wir freuen uns auf lhre

Fragen.

Kurzumfragen

Seien Sie dabei und

stimmen Sie ab!
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I
Engineering progress

Enhancing lives Herausforderungen in turbulenten Zeiten

@ Marktumfeld wird schwieriger und Nachfrage
nach Fenstern nimmt ab

[§I Wettbewerb um interessierte Kunden steigt

Akquirierung von Neukunden und Onlineverkauf
= von Fenstern

Kundenerwartungen andern sich

it




REHAU unterstutzt Sie, damit Sie
sicher an |hr Ziel kommen mit:

Z'_ll—l Mehr Kundenanfragen

K% Mehr gewonnene Auftrage

o) .
|72 Mehr Effizienz

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 | 5



REHAU unterstutzt Sie, damit Sie
sicher an |hr Ziel kommen mit:

Z'_ll—l Mehr Kundenanfragen
Lead - Modul

KRS Mehr gewonnenen Auftragen
Verkauf - Modul

% .
Mehr Effizienz

Projektmanagement - Modul

(\
“REHRAU Connect

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 | 6



Neukunden durch
Online - Marketing

Wir schaffen fir Sie
Zugang zu einer
onlineaffinen
Kundengruppe

Professioneller
Verkaufsprozess

Wir stellen Thnen ein
Tool fur eine interaktive
Beratung zur Verfigung

Digitalisierung der
Kunden

Wir unterstitzen Sie
den n&chsten Schritt im
digitalen Fensterverkauf

zu gehen

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 |
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Neukunden durch
Online - Marketing

Wir schaffen fir Sie
Zugang zu einer
onlineaffinen
Kundengruppe

Professioneller
Verkaufsprozess

Wir stellen Thnen ein
Tool fur eine interaktive
Beratung zur Verfigung

Digitalisierung der
Kunden

Wir unterstitzen Sie
den n&chsten Schritt im
digitalen Fensterverkauf

zu gehen
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sind bereit, Fens
suchen nac

* Sources: www.statista.com; www.google.com:; I(giarconne on Const



http://www.statista.com/
http://www.google.com/

]
Engineering progress
Enhancing lives

Was sind Leads?

Ein Lead ist ein [...], der sich zum
einen fur [...] ein und der zum
anderen dem Werbungtreibenden

(Lead = Datensatz) fur eine
weiteren Dialog uUberlasst und daher mit



Engineering progress
Enhancing lives

Was sind Leads bel REHAU?

Die Hauptidee von "Leads" ist es, einem
Fensterfachbetrieb die Moglichkeit zu geben

ZU bekommen
und somit so viele wie maoglich zu erhalten.



]
Engineering progress
Enhancing lives

Wie funktioniert
Leadmanagement bel
REHAU?

Bauherren, die sich fur den Austausch von Fenstern
Interessieren, konnen auf die REHAU Landing Page
gehen und eine

absenden.
Diese Anfrage wird als "Lead" bezeichnet.
Wir leiten diesen Lead an Sie weiter, Sie beraten den
Bauherren und gewinnen den Auftrag.



WS Academy - REHAU Connect

REHAU Connect bringt Bauherren und Fensterfachbetriebe digital zusammen

A

Bauherr

<
Wollen den richtigen HE“HU ConnGCt

Fensterfachbetrieb finden, der:

*schnell reagiert und zuverlassig ist
*professionell arbeitet REHAU fiihrt Nachfrage und
*beste Qualltat bietet Angebot Zzusammen und

unterstitzt den gesamten
Verkaufsprozess

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 | 13



WS Academy - REHAU Connect

Wie bringt REHAU Bauherren und Fensterfachbetriebe digital zusammen

"\
oo}

Bauherr

Bauherr hinterlasst Anfrage
auf Website vom

Fensterfachbetriebt

(\
Bauherr sucht online nach - HE“H“ ConneCt

Fenstern

Bauherr hinterlasst Anfrage
auf REHAU Website

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 | 14



WS Academy - REHAU Connect

Losungen fur die unterschiedlichen Erwartungen von Bauherren

Bauherren mit wenigen Vorkenntnissen kdnnen

schnell und einfach eine Anfrage stellen

Schritt 1: Wie viele neue Fenster bendtigen
Sie?

o @ 0

<3

1-19

ihm lhr unverbindliches Angebot

Ab sofort konnen Sie auch unsergn E
TR nutzen - visualisieren Sie

=]

nfrage, konkrete Details,
bevorzugte Farbe und

Bei Interesse an weiteren Produkten von REHAU, sowie fiir Reparatur-
und Wartungsanfragen, nutzen Sie bitte unser allgemeines
Kontaktformular

Lol

Bauherren mit spezifischen Vorstellungen kénnen

mittels einem 3D Konfigurator inre Traumfenster
visualisieren

Meine Konfiguration

Element auswiahlen:

E Fenster

Fensterkonfiguration auswahlen:

Standard

2-fach Gles @ 3-fach Glas

N
Al

Advanced

2-fach Gles @ 3-fach Glas

Premium

2-fach Glas @ 3-fach Gles

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 |
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WS Academy - REHAU Connect

Wie bringt REHAU Bauherren und Fensterfachbetriebe digital zusammen

"\
oo}

Bauherr

(\
Bauherr sucht online nach - HE“H“ ConneCt

Fenstern

Bauherr hinterlasst Anfrage
auf REHAU Website

Philipp Kramer | REHAU WS |27.09.2024 | 16
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Privatkunden Geschaftskunden Unverbindliches Fensterangebot Academy Kontakt REHAU Partner finden

Fenster neu erfunden. Fiir das Leben von heute.

ey J :
i/ / /
1/ /

N,

Privatkunden Kundenportal Forderung Fenster

Nannerctan 7R Sentembher



WS Academy - REHAU Connect

Wie bringt REHAU Bauherren und Fensterfachbetriebe digital zusammen

"\
oo}

Bauherr

Bauherr hinterlasst Anfrage
auf Website vom

Fensterfachbetriebt

(\
Bauherr sucht online nach - HE“H“ ConneCt

Fenstern

Philipp Kramer | REHAU WS |27.09.2024 | 18






Online — Leadgenerierung auf Ihrer Website
Inr Zugang zur Onlineaffinen Kundengruppe

Neue Kunden Uber Online - Marketing

Wir verschaffen Ihnen Zugang zur online-
aktiven Kundengruppe und lassen lhre
Website 24/7 fur Sie arbeiten

Professionelle
Verkaufsargumentation

Wir bieten Werkzeuge fir interaktive
Beratung, ohne dass Sie in aufwéndige
Entwicklung oder teure CRM-Anwendungen
investieren mussen

Digitalisierung als
Wettbewerbsvorteil

Wir unterstiitzen Sie den nachsten Schritt im
digitalen Fensterverkauf zu gehen und noch
effizienter und erfolgreicher zu werden




WS Academy - REHAU Connect
Gewinnen Sie mehr Kunden in wenigen Schritten

1 2

Machen Sie mit und profitier onmdSnwﬂdeﬂV rteilen! Wir freuen uns darauf lhnen
REHAU

Gelangen Sie mit nur wenigen Klicks zu lhren
Wunschfenstern.

Sind Sie interessiert? REHAU liefert Ihnen die Sie implementieren den S|e begmnen neue

Fordern Sie bei REHAU ausfuhrliche Prasentation neuen Webpage-Link auf Kunden zu gewinnen!
weitere Informationen zu und die malRgeschneiderte Ihrer Webseite und
REHAU Lead Generation an! Lead Webpage beginnen Leads zu

generieren

Philipp Kramer | REHAU WS |27.09.2024 | 21



WS Academy - REHAU Connect
Lead Modul - Mehr Kundenanfragen

)
/ﬁ\ Interessiert an
REHAU
Fenstern

Bauherr

v

Erhalt
Anfrage

(\
~REHAU Connect

¢ Projektiibersicht

91058 Musterman

Projekt Nr. 00007097

test123@testde

eeeeee

aaaaaaaa

-Ma o)

elefon-Nr. )

echnungsanschrift i rlangen

ieferadresse: 3 rlangen
=

Z
m
C
A
-
Z
-,
m
Z

Produktauswahlund Aufma

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 |
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WS Academy - REHAU Connect

Lead Modul - Mehr Kundenanfragen

Interessiert an

NIANNMNIN
dH3IN

Vorteile fir den Fensterfachbetrieb:
» Gewinnung von zuséatzlichem Neugeschaft

» Keine Kompetenzen im Online-Marketing erforderlich
» Lead-Qualifizierung verringert die Kundenbearbeitung

Fensterfachbetrig

Philipp Kréamer | REHAU WS | 27.09.2024 | 23



Neukunden durch
Online - Marketing

Wir schaffen fir Sie
Zugang zu einer
onlineaffinen
Kundengruppe

Professioneller
Verkaufsprozess

Wir stellen Thnen ein
Tool fur eine interaktive
Beratung zur Verfigung

Digitalisierung der
Kunden

Wir unterstitzen Sie
den n&chsten Schritt im
digitalen Fensterverkauf

zu gehen

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 |
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Erwartungen der Bauherren
beim Verkaufsgesprach

- Schnelle Preisschatzung fur das Bauprojekt
- Professionelle Prasentation mit hohem Service

- Visualisierung der zu bestellenden Elemente



WS Academy - REHAU Connect

Verkauf - Modul - Professionelles Auftreten gegenltber dem Bauherrn

p
/ﬁ\ Interessiert an

REHAU _, Professionelles
Verkaufsgesprach
Bauherr Fenstern gesp
e J Angebotser-
hd AE;haIt — stellung fiir
. nfrage
Fensterfachbetrieb Bauherr

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 | 26



WS Academy - REHAU Connect

Verkauf - Modul - Professionelles Auftreten gegenuber Bauherr

'
/ﬁ\ Interessiert an

REHAU Professionell

Verkaufsgesprach
Bauherr Eenstern gesp

Vorteile fur den Fensterfachbetrieb:
> Uberzeugung des Bauherren durch Professionalitat

» Visuelle Produktprasentation mit Upselling-Potenzial
o » Alle Produkt- und Bauherreninformationen jederzeit
Il verflugbar

Fensterfachbe

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 | 27



Neukunden durch
Online - Marketing

Wir schaffen fir Sie
Zugang zu einer Online-
affinen Kundengruppe

Professioneller
Verkaufsprozess

Wir stellen Thnen ein
Tool fur eine interaktive
Beratung zur Verfigung

Digitalisierung der
Kunden

Wir unterstitzen Sie
den n&chsten Schritt im
digitalen Fensterverkauf

zu gehen

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 |
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]
Engineering progress
Enhancing lives

Digitaler Vertrieb

- Durchgangigkeit der Losung von Lead bis
Verkaufsabschluss mit den gleichen Bauherrdaten

- Informationen sind zu jederzeit von Uberall
verfligbar

- Digitale Losung kann in bestehende Prozesse mit
eingebunden werden



(\
“REHRAU Connect
@R

O

Neukunden durch
Online - Marketing

Wir schaffen fir Sie
Zugang zu einer Online-
affinen Kundengruppe

Professioneller
Verkaufsprozess

Wir stellen Ihnen ein
Tool fur eine interaktive
Beratung zur Verfiigung

Digitalisierung der
Kunden

Wir unterstitzen Sie
den n&chsten Schritt im
digitalen Fensterverkauf

zu gehen

Philipp Kramer | REHAU WS | 27.09.2024 |
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Architekt/Planer Verarbeiter Handler/Installateur Bauherr

LEAD- / VERKAUFSUNTERSTUTZUNG
REHAU Connect

PRESALES BESTELLUNG /PRODUKTION 3 z H - 2 3

Planungssoftware/BIM Kundenportal / REF 2.0

MONTAGE
Montageplanung

FENSTERNUTZUNG/KUNDENDIENST
Window.ID

Infa| Contact | Service



WS Academy - REHAU Connect

Werkzeug zur einfachen Planung von
Fenstern und Turen

Vorteile:

= Fehlerfreie Planung von Fenstern und Turen

= Berechnung der U-Werte
=  Prifung von Statik und Flugelgrof3en
= Erstellung von Schnittzeichnungen

= Dokumente schnell erstellen (Angebote, Ausschreibungen, U-Wert-

Auswertung)
Zielgruppen:
= Handler

=  Verarbeiter

= Planer

= Architekt

Technische Informationen:

= Browserbasiert (keine Installation erforderlich, auf den meisten Geraten
verflgbar)

Academy Veranstaltung:

= REHAU Planning. Die Planungssoftware fur die Fenstertechnik.



https://planning.091224.ws-academy.rehau.com/

WS Academy - REHAU Connect

Losung fur Termin- und Ressourcenplanung
einschliel3lich Routenoptimierung

Vorteile:

=  Optimale Planung von Baustellenzubehor und Installateuren
= Reduktion von Planungsaufwand und Personalkosten
= Vereinfachte Kundenkommunikation

= Zeitersparnis durch Routenoptimierung

=  Alle Projektinformationen immer zur Hand
Zielgruppen:

= Verarbeiter (mit eigenem Installateurteam)

= Handler (mit eigenem Installateurteam)

» Installateur

Technische Informationen:

= Offen fur alle gangigen Fensterbausoftware

= Geringer Integrationsaufwand, lokale Installation




WS Academy - REHAU Connect

Softwareld6sung zur Identifizierung jedes
einzelnen Fensters jederzeit und von tberall

Vorteile:
=  Fenster sofort und Uberall identifizieren
=  Schaffen Sie Kundentreue

= Vereinfachen Sie die Bearbeitung von Beschwerden und sichern Sie das After-
Sales-Geschaft

= Anleitung und Dokumentation des Montage- und Genehmigungsprozesses
= Auseinandersetzung mit den Themen Recycling und Nachhaltigkeit
Zielgruppen:

= Verarbeiter

= Handler

» Installateur

Technische Informationen:

= Offen fur alle gangigen Fensterbausoftware

=  Geringer Integrationsaufwand, lokale Installation

= Dashboard, App und Landingpage browserbasiert

Academy Veranstaltung:

=  REHAU Window.ID. Optimierte Prozesse ohne lastigen Papierkram.



https://windowid.141024.ws-academy.rehau.com/
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REHAU Connect.
Fenster verkaufen leicht gemacht.
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