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Engineering progress
Enhancing lives

Steigern Sie lhre
Effizienz — ein
Fensterleben lang

REHAU Window.ID: Ihr Garant flr optimierte
Prozesse, von der Produktion bis zum Recycling -
nachhaltige Kundenbindung inklusive.

Fenster neu erfunden. Fir das Leben von heute.
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Umfassend. Innovativ.
Zukunftsorientiert.

Fenster liberall und
jederzeit identifizieren

Alle Produktvorteile sind fir lhre Kunden auf einen Blick
ersichtlich und nachvollziehbar: Qualitat aus Deutschland,
Sicherheit, Garantie sowie Nachhaltigkeit. Die jeweiligen
Dokumente, Nachweise und Zertifikate sind fir die einzelnen
Elemente digital hinterlegt und jederzeit abrufbar.

Recycling und
Nachhaltigkeit

Es wird ersichtlich, wo die Rohstoffe der
Zukunft verbaut sind. Hierdurch wird die
spéatere Rickflihrung der Materialien in den
Recyclingkreislauf erleichtert. So schafft die
REHAU Window.ID Transparenz und sorgt fur
Glaubwiirdigkeit und Vertrauen.

Sl

Kundenbindung schaffen

Mit der Window.ID sind alle Fenster eindeutig
identifizierbar. Alle relevanten Eigenschaften
und Dokumente sind hinterlegt und immer
griffbereit, genauso wie lhre Kontaktdaten.
Zeitaufwéndige Besichtigungs- oder Aufmal3-
termine beim Kunden gehdren damit der
Vergangenheit an. Das verschafft Ihnen Zeit
flr das Wesentliche, sorgt fir eine nachhal-
tige Kundenbindung und bietet viel Potential
flr Folgeauftrage.

“REHAU Window.ID
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Sicheres
After Sales Geschaft

Sie bleiben mit Ihren Kunden ein komplettes
Fensterleben lang in Kontakt, selbst wenn die
Immobilie den Besitzer wechselt. Denn dank
der REHAU Window.ID sind Sie immer der
erste Ansprechpartner. Von der Reparatur-
anfrage bis hin zur einfachen Abwicklung

von Schéaden.
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Digitalisierung

und Dokumentation
des Installations-
und Abnahme-
prozesses

Die Zuordnung der Elemente
auf der Baustelle wird zum
Kinderspiel und Anleitungen
sind jederzeit verfligbar. Dank
digitalisierter Dokumentation
schaffen Sie aufRerdem die
perfekte Grundlage fiir eine
erfolgreiche Bauabnahme.
Direkt nach dem Einbau wird
die korrekte und mangelfreie
Montage digital erfasst.

So sind Sie auch bei nachtrag-
lich verursachten Schéden
durch andere Gewerke auf
der sicheren Seite.

Mit der REHAU Window.ID
schaffen Sie eine lebenslange
Verbindung zwischen |hnen und
lhren Produkten. Dies sorgt fur
effiziente Prozesse und rundum
zufriedene Kunden.
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Eine Losung fiir alle Phasen im
Lebenszyklus eines Fensters

Die REHAU Window.ID besteht aus vier
vernetzten Bausteinen und liefert immer
genau die Informationen, die benotigt werden.

Window.ID Tag

= Jeder Window.ID Tag hat eine eindeutige
Window.ID Nummer

= RFID-Chip im Tag (passiver Funk)

= QR-Code sichtbar aufgedruckt

= Geeignet fUr Fenster, Tlren, Rollladen, etc.

= Hohe Klebekraft auf PVC, Aluminium, Holz

= Langzeitbestdndig gegen Witterung
sowie gegen Sauren/Basen

* DerWindow.ID Tag kann kunden-
spezifisch gestaltet werden

':ﬂ@

Window.ID Matcher

= Software, die nach dem Scannen des
Codes die Produktionsdaten mit der
REHAU Window.ID verbindet

= Daten der Fensterbausoftware werden
ausgelesen, aber nicht verdndert

= Zugewiesene Werte werden sicher in der
REHAU Window.ID Cloud gespeichert

= Kompatibel mit nahezu jeder
Fensterbausoftware




Window.ID

Dashboard und App

Ubersichtliches Dashboard als Steuerungstool
Benutzerfreundliche App fir die mobile Nutzung
auf dem Smartphone oder Tablet (i0S und Android)
Zeigt alle Daten und ermdglicht das Einrichten
verschiedener Nutzerprofile und Bereiche
Montage- und Abnahmeprozesse werden
transparent dargestellt

Anmeldung ist passwortgeschitzt

Window.ID Website

a
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fiir Endkunden

Alle Basisdaten und Zusatzinformationen zum
Fenster auf einen Blick

Die Informationen und das Design der Website
konnen vom Verarbeiter/Handler individuell
angepasst werden

Endkunden kénnen schnell und einfach auf
alle Dokumente (CE-Zertifikate, Pflege-
hinweise) zugreifen

Endkunden kénnen sich bei Problemen oder
Neuanschaffungen direkt an Sie wenden
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Window.ID Tag

Erleben Sie die nahtlose
|dentifikation von
Fensterelementen durch
QR-Code oder RFID-Chip -
jederzeit und Uberall.



Individuelle Gestaltung

Das Design des Tags kann nach lhren
Wiinschen gestaltet und an Ihren Marken-
auftritt angepasst werden.

Standard- Ir-:

Variante: -

0,3 mm fir PVC, 103 mm
Holzoberflachen e — -~~~ ~~~ -~~~ ~—---—~-

Info | Contact | Service
#WID: AOOOO0O0000000005

far Aluminium-
oberflachen

Plus- ! |

Variante: : o

10mm Lol Window.ID Nummer

Jede Window.ID Nummer ist eindeutig und
kann ohne ein Lesegerat identifiziert werden.

Technische Daten

RFID-Chip (passiver Funk)

Der abgespeicherte Link kann mittels
eines RFID-Scanners aufgerufen werden.
Es werden keine weiteren Daten gespeichert.

20 mm

Window.ID [5]

R —

QR-Code

Dient zur ldentifizierung des Fensters
mit einem Smartphone oder
Barcode-Scanner und ist mit den
Produktionsdaten verknUipft.

Chip (IC) =+ is5°C 96/496

Higgs 9 o) -40°C bit

840 -
960 MHz

EPC ISO
Class 1 18000-6C
Gen 2
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Von der Produktion bis zur
Wartung: Jederzeit alle Daten
zu jedem Fenster verfugbar

Die Window.ID ist eine innovative End-to-End-Branchen-
losung, die allen Teilnehmern der Wertschopfungskette
Im Fensterbereich Vorteile bietet.

Verarbeiter

1

Platzieren des Window.ID Tags
Der Verarbeiter bringt den Window.ID Tag am Fenster
an, bevor es den Produktionsstandort verlésst.

Verarbeiter

2

Ubertragen der Fensterdaten aus der
Produktion auf die Window.ID

Fur die Ubertragung der Fensterdaten wird
nur der Window.ID QR-Code bzw. RFID-
Chip und ein vorhandener Produktionsbar-
code gescannt. Die Fensterinformationen
sind in Sekundenschnelle vorhanden.




Verarbeiter Handler

3

Verwalten und Verfolgen aller
Projekte an einem Ort

Im Window.ID Dashboard kénnen
alle Fenster mittels Window.ID Tag
flr einen besseren technischen
Service und Kundendienst verfolgt
werden. Das Dashboard erleichtert
die Verwaltung aller Projekte.

Monteur
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Dokumentation des Einbau-
prozesses und der Abnahme
des Fensters

In der Window.ID-App doku-
mentiert der Monteur den
Montageprozess sowie die
Wartung und Reparaturen

transparent fur alle Beteiligten.

Reklamationen werden direkt
von der Baustelle gemeldet.

Endkunde
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Direkte Interaktion mit dem
Endkunden iiber die maR-
geschneiderte Website
Endkunden rufen mittels
des QR-Codes direkt die
definierten Fensterinforma-
tionen, Dokumente wie
Pflegehinweise sowie
CE-Dokumente positions-
spezifisch auf. Zudem kdnnen
sie bei Problemen direkt
Kontakt zum richtigen
Ansprechpartner aufnehmen.
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Kundenbetreuung hat
flir uns oberste Prioritat

REHAU steht Ihnen bei der Einrichtung
und Nutzung beratend zur Seite.




Integration der REHAU Window.ID
in lhr Betriebssystem

Die Informationen Uber die Fensterelemente werden aus
der Fensterbausoftware bereitgestellt. Die Anbindung
funktioniert mit den géngigen Fensterbausoftwares und
ist unabhdngig vom verwendeten Profilsystem.

REHAU begleitet Sie bei der kompletten Integration und
bietet lhnen Schulungen an — malRgeschneidert fir

Ihre Beddirfnisse.

Window.ID Help Center

Wir haben eine digitale Wissensdatenbank erstellt, die
eine Reihe von spezifischen Online-Anleitungen enthalt
und die Méglichkeit bietet, direkt Fragen zu stellen.

So kénnen Sie schnell die gewiinschten Informationen
finden und visualisieren.

Klicken Sie einfach auf das magentafarbene Frage-
zeichen in der rechten unteren Ecke des Window.ID
Dashboards oder der Window.ID App.

Oder scannen Sie den QR-Code rechts und schauen Sie
sich die Datenbank gleich jetzt an.
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Technische Anderungen vorbehalten.

Bitte beachten Sie die jeweiligen technischen Produkt-
informationen, die unter www.rehau.com/ti einsehbar sind.

Weitere Informationen unter
fenster.rehau.de/windowid
fenster.rehau.at/windowid
fenster.rehau.ch/windowid

© REHAU Industries SE & Co. KG
Rheniumhaus
957111 Rehau

Oder kontaktieren Sie uns gerne unter

window.id@rehau.com 793831-003 DE 12.2024



